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1. CARTADEL PRESIDENTE

Con una sdlida trayectoria aportando al
desarrollo del sector de la construccion,
presentamos nuestro sexto Informe de
Sostenibilidad, un reflejo de cédmo en
VILUX entendemos el crecimiento: con
responsabilidad, innovaciéon y compromiso
con las personas.

Como parte del Grupo Costa, trabajamos
para generar valor que trascienda nuestros
productos, impulsando el desarrollo de
nuestros colaboradores, fortaleciendo
nuestras comunidades y promoviendo una
gestion cada vez mas eficiente y sostenible

Creemos que innovar no solo significa mejorar procesos y tecnologias, sino
también encontrar nuevas formas de cuidar el ambiente, crear oportunidades
y responder a los desafios de un mundo en constante evolucion.

Este informe reune los avances, aprendizajes y desafios que nos inspiran a
seguir construyendo una empresa mas responsable, transparente y preparada
para el futuro. Pero la sostenibilidad es un camino que se recorre en conjunto.
Por eso, invitamos a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y aliados a
seguir sumando esfuerzos, ideas y acciones que generen un impacto positivo
para las proximas generaciones.

Gracias por acompafiarnos en este desafio de innovar, crecer y construir un
futuro sostenible para todos.

iGracias por confiar en VILUX!

Canbos Costa

Presidente del Directorio

VILUXS.A.




2.ELREPORTEY SU OBJETIVO

En VILUX creemos que la sostenibilidad no se limita a un conjunto de
acciones; es la forma en que tomamos decisiones, construimos relaciones y
proyectamos nuestro crecimiento. Por eso, nos enorgullece presentar nuestro
Sexto Informe de Sostenibilidad, un espacio donde compartimos los avances,
aprendizajes y desafios que forman parte de nuestra evolucién como empresa
y como miembro del Grupo Costa.

A lo largo de nuestra historia, hemos trabajado con la conviccidon de que el
desarrollo empresarial genera mayor valor cuando impulsa el progreso de las
personas, fortalece a las comunidades y contribuye al cuidado del entorno.
Esta vision nos motiva a innovar constantemente, mejorar nuestros procesosy
actuar con responsabilidad en cada decisién que tomamos.

Como empresa familiar paraguaya, mantenemos un profundo compromiso
coneldesarrollo sostenible del pais. Porello, orientamos nuestra gestion a crear
oportunidades, promover una cultura basada en la integridad, la seguridad y el
respeto, y generar un impacto positivo para nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y comunidades. Este compromiso se encuentra alineado con los
Principios del Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
inspiran nuestra manera de crecery construir futuro.

En las paginas de este informe encontraran los principales resultados de
nuestra gestion, asicomo lasiniciativas que reflejan nuestro propdsito de seguir
avanzando con transparencia, innovacion y vision de largo plazo. Mas que una
rendicion de cuentas, este reporte es una invitacién a conocer el impacto que
podemos generar cuando trabajamos juntos por un futuro mas sostenible.
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3.PERFIL DE LAEMPRESA
3.1. HISTORIA

Fundadaen1976, VILUXS.A. esunaempresa paraguayaque haevolucionado integrando practicas responsables que generan valor para nuestros clientes,
junto al sector de la construccién, manteniendo firme su compromiso con la  colaboradores, comunidades y el entorno. Hoy, seguimos construyendo
innovacion, la calidady el desarrollo sostenible. Alolargo de nuestratrayectoria, futuro con la conviccién de que el crecimiento sostenible se logra a través de
hemos impulsado soluciones que responden a las necesidades del mercado, la mejora continua, lainnovaciony el compromiso con las personas.
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3.2. MISION, VISION Y VALORES

MISION VISION
Somos una industria que procesa vidrios, Ser lideres regionales en laindustria de

soluciones constructivas y cerramientos, cerramientos, mediante avances
mediante avances tecnoldgicos, siendo tecnoldgicos, siendo socialmente
socialmente responsables. responsables.

VALORES

Presentamos nuestros pilares éticos que rigen nuestra gestion empresarial:

Compromiso: Cumplimos con lo pactado, respetando los
tiemposy los acuerdos.

Honestidad: Realizamos cada tarea con rectitud vy
transparencia teniendo siempre presente la ética personal y
profesional.

Respeto: Respetamos a las personas, normas y reglamentos
internos establecidos

I Operarios del sector de templado.

Perseverancia: Somos constantes con el cumplimiento de las
tareas asignadas creciendo en valores y conocimientos.

Competencia: Entendemos que tanto los clientes como
nuestros colaboradores esperan que nuestro trabajo esté a la
altura de los mas altos estandares profesionales.




3.3. NUESTRO ADN Y CULTURA

Nuestra forma de ser, pensary actuar esta relacionadas al ADN, culturayala
forma en que decidimos conducir nuestras empresas.

ADN

Orientacion al logro: Deseo de llegar al objetivo. Siempre
mirando para adelante.

Ser visionarios: Estamos convencidos que la manera de
lograr el éxito es teniendo una mirada hacia el futuro.

El cambio: El mundo cambia constantemente, la Unica
manera de ser protagonistas en el mundo es llevando su
ritmo, abrirnos a lo nuevo y cambiando constantemente.

Competitividad: Ser primeros, superarnos, competir con uno
mismo, con nuestras propias metas. No conformarnos.

Decir las cosas en forma directa: Comunicacion abierta y
transparente, llamar las cosas por su nombre.

Honestidad como valor innegociable: Si hay algo que no
toleremos es fallar a este principio por lo tanto declaramos el
Valor supremo a Vla honestidad en todos los aspectos. .

Enfrentarlosproblemas: Lasdificultadessiemprevanaexistir,
pero nuestra esencia nos indica que debemos enfrentarlos,
no debemos solo identificar el problema sino también idear la
mejor solucion.

©@E6eee6d

La administraciéon del tiempo: Es nuestro recurso unico e
irrecuperable. Tenemos que aprovecharlo al maximo.

Operarios del Sector de Mantenimiento realizando reparaciones
preventivas.




CULTURA

Valoracidn de la persona: Las personas aportan sus talentos a
la organizacion.

Compromiso con la empresa: Concebimos a la organizacion
como nuestra, promoviendo un sentimiento de duefio, que todos
somos parte.

Proactividad: Buscamos el techa kua’a, la persona que da el
primer paso.

Reconocer el error y aprendemos de él para evitarlo:
entendemos que no podemos equivocarnos dos veces en lo
mismo, es por eso que reconocemos el error, registramos y
buscamos la solucion.

Excelencia: Hacemos las cosas bien desde el inicio, dando lo
mejor de nosotros para que los resultados sean los 6ptimos.

Trabajo en equipo: Estamos convencidos que ninguno de
nosotros es tan importante como todos nosotros JUNTOS.

@660 00

Lideres del mercado: Nuestra compaiiia fue y sera siempre
una empresa lider en el mercado.




3.4. MODELO DE NEGOCIO
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Nuestro modelo de negocio se basa en la transformacién de vidrio de alta
calidad, desde la importacion hasta la distribucién, ofreciendo soluciones
innovadoras y sostenibles para el sector de la construccion. Nos enfocamos
en optimizar nuestros procesos, incorporar tecnologias avanzadas y mantener
un sistema logistico eficiente, con el objetivo de satisfacer las necesidades de P
nuestros clientes y promover un crecimiento responsable y sostenible. —
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3.4.3. NUESTROS PROCESOS PRODUCTIVOS Y EL SISTEMA DE ENTREGA

EnVilux, el proceso de transformacion del vidriocomienza conlaimportacién
de la materia prima. Posteriormente, se optimiza el vidrio para asegurar su
calidad. La materia prima pasa por una linea automatizada de corte seguida de
un proceso de pulido. Luego, se perfora de acuerdo con las especificaciones
del cliente y se lava con agua desmineralizada para garantizar su limpieza y
calidad.

El templado consiste en someter el vidrio a altas temperaturas y enfriarlo
rapidamente, lo que le confiere mayor resistencia y seguridad. El laminado, por
su parte, implica unir varias capas de vidrio con una interlamina, aumentando
sudurabilidad y seguridad. Ademas, se realiza el doble vidriado hermético, que
mejora las propiedades térmicas y acusticas mediante la incorporacién de una
céamara de aire o gas argon entre las capas.

En Vilux, destacamos por ofrecer una solucidon innovadora en nuestro
mercado: la impresion digital en vidrios. Utilizando tintas vitrificadas de alta
durabilidad y resistencia, este servicio permite crear disefios personalizados
y de alta calidad, abriendo nuevas posibilidades estéticas y funcionales para
nuestros clientes. Ademads, gracias a nuestro sistema logistico eficiente,
distribuimos estos productos en diversos mercados, garantizando siempre
calidad, puntualidad y la satisfaccion de sus necesidades.

MATERIA PRIMA OPTIMIZACION CORTE PULIDO PERFORADO
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3.4.4. NUESTROS CLIENTES

En un entorno donde la sostenibilidad cobra mayor relevancia, los clientes
estan cada vez mas atentos a los impactos ambientales y sociales asociados
a sus decisiones de compra. Esta mayor conciencia impulsa una demanda
creciente de productos y servicios responsables. VILUX se dedica a satisfacer
esta demanda, expandiendo su presencia en el mercado y fomentando la
lealtad de sus clientes. Estas acciones nos diferencian y fortalecen nuestra
posicion como lideres en un mercado cada vez mas competitivo.

EL CLIENTE EN EL CENTRO DE NUESTRA GESTION

I Realizamos capacitaciones de productos a clientes.

ACOMPANAMIENTO PROGRAMAS DE
’ Y ASESORAMIENTO \ ( . FIDELIZACION

1. Capacitaciones técnicas de nuevos productos. 1. Descuentos espeaales
Nuevas lineas de carpinteria de aluminio. 2. Branding del negocio
Nuevos tipos de vidrios. 3. Materiales para punto de venta

: g ae 4. Carteleria
Nuevos sistemas de cerramiento automatico. 5
N | 5. Uniformes
uevos procesos de instalacion. 6. Merchandising
2 Consultoria técnica para proyectos de 7. Eventos
envergadura 8. Premiosy bonos de compra
Especificaciones técnicas [
Presupuestos
HERRAMIENTAS }
INFORMATICAS
Es una herramienta que le permite al cliente
e Pref presupuestar las perfiles de aluminio y todos los
materiales que va necesitar para su proyecto. i55 CLIENTES EN EL
00 e - Wons 2024 TRANSFORMARON
..\ mercate ercately esun que ayuda a instaladores 2
&) y a contactarse con clientes finales que son SU GESTION
captados mediante anuncios en las Redes CON NUESTRA
Sociales.
HERRAMIENTA!

Acercamos a nuestros clientes las ultimas novedades
en cerramientos.




3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En VILUX promovemos una gestion basada en laintegridad, la transparencia
y la responsabilidad, principios que orientan nuestras decisiones y fortalecen
nuestra cultura organizacional. Nuestra estructura organizacional define
con claridad los roles y responsabilidades de cada equipo, favoreciendo una

CANTIDAD DE COLABORADORES

FEMENINO MASCULINO

62 j 367

COLABORADORES POR EDAD

i JFEMENINO [} BMAscuLINO |[SSTOTAL

-30 afios 17 11 [ E
de 30 a 50 aios a1 216 -
+50 anos 10 m

-E_IEJ

comunicacion efectiva, la colaboracion y una toma de decisiones agil, alineada
a nuestros objetivos estratégicos. Este modelo de gestidn nos permite actuar
de manera eficiente, impulsar la mejora continua y generar valor sostenible
para nuestros colaboradores, clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Vilux cuenta con un equipo de
lideres,comprometidos con los
valores de la cultura organizacional
del Grupo Costa.



4. GOBIERNO CORPORATIVOY ETICA EMPRESARIAL

En VILUX entendemos que una gestion responsable empieza por actuar con
integridad. Porello, promovemosunaculturabasadaenlaética,latransparencia
y el cumplimiento, principios que orientan nuestras decisiones y fortalecen la
confianza de colaboradores, clientes, proveedores y accionistas.

4.1. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Contamos con una estructura de gobierno que define claramente las
responsabilidades y facilita una gestion ordenada, transparente y alineada
a los objetivos de la organizacion. El Directorio, integrado por la Presidencia
y la Vicepresidencia, es el maximo érgano de decisidon y tiene a su cargo la
definicidon de los lineamientos estratégicos de la empresa.

DIRECTORIO

Acompafando esta gestion, la plana gerencial lidera la ejecucion de las “
estrategias y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Como empresa
emisora de bonos, contamos ademas con auditoria externa y evaluacion de

riesgos, mecanismos que fortalecen el control, la transparencia y la confianza e
en nuestra gestion.

Creemos que una gobernanza sélida no solo contribuye al crecimiento del
negocio, sino que también genera las condiciones necesarias para construir
relaciones sostenibles y de largo plazo con nuestros grupos de interés.

GERENTE GENERAL

ctJcosierno | s
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Vice-presidente 1 ¥
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4.2. POLITICAS DE ETICAY CONDUCTA

Contamos con un Cédigo de Eticay Conducta que orienta la manera en que
desarrollamos nuestras actividades y nos relacionamos con nuestros grupos de
interés. Este documento establece los principios y comportamientos esperados
de todos los colaboradores, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la
integridad, la equidad y la transparencia.

Asimismo, brinda lineamientos para la gestion adecuada de conflictos
de interés, el uso responsable de las funciones y recursos de la empresa, y
el cumplimiento de normas que previenen practicas contrarias a nuestros
valores. Su aplicacién es fundamental para fortalecer una cultura de confianza,
responsabilidad y conducta ética, alineada con nuestro compromiso de hacer
negocios de manera sostenible y responsable.

Copias del Codigo de
Etica son entregadas a
los colaboradores.

Practicas de Negocio Justas: Tomamos decisiones de
acuerdo con nuestros Valores y esperamos lo mismo de nuestros
colaboradores y compafieros de trabajo. Respetamos a nuestros
competidores y estamos comprometidos de generar practicas
justas.

Objetividad: No ofrecemos ni aceptamos o solicitamos
regalos y ningun tipo de favores de los que tengamos razones
para pensar que pueden influir en nuestras decisiones o que
afecten en nuestra objetividad.

Respeto, Diversidad y Trato Imparcial: Actuamos sobre
un entorno de trabajo en donde nuestros colaboradores
se tratan con respeto, cortesia y equidad, fomentando la
igualdad de oportunidades para todos. Entendemos que
nuestro comportamiento individual influye en nuestro trabajo,
colaboradores, compaferos de trabajo y la sociedad en general,
porlo que actuamos siempre de manera responsable.

Desarrollo Profesional: Ayudamos a nuestros colaboradores
a alcanzar su potencialidad a través de programas de desarrollo
y capacitacion. Invertimos en nuestros colaboradores para
que puedan alcanzar el desarrollo de sus conocimientos y
competencias.

En nuestro Cédigo de Etica y Conducta se establecen los lineamientos
que orientan el comportamiento de todos los colaboradores y que son de
cumplimiento obligatorio dentro de la organizacién. Estos lineamientos
promueven relaciones basadas en el respeto, la honestidad y la transparencia,
e incluyen criterios para la gestion de conflictos de interés, el uso adecuado de
las responsabilidades asignadas y la prevencién de practicas incompatibles
con nuestros valores. De esta manera, fortalecemos una cultura organizacional
alineada con los principios éticos que guian nuestra gestién y nuestras
relaciones con los diferentes grupos de interés.



4.3. PREVENCION DE CORRUPCION Y SOBORNO

La integridad es un principio fundamental de nuestra gestion. En VILUX
impulsamos una cultura basada en la ética, la transparencia y el cumplimiento,
fortalecida a partir de nuestra participacion en la Mesa de Anticorrupcién, una
experiencia que nos permitio revisar practicas, incorporar nuevas herramientas
y reforzar nuestro compromiso con una gestion responsable.

DENUNCIAS PORANO

Como resultado, fortalecimos nuestros lineamientos de conducta,
mecanismos de control y procesos de sensibilizacion interna, promoviendo
una actuacion coherente con nuestros valores y con los principios que guian
nuestro desarrollo sostenible.

4.4. MECANISMOS DE DENUNCIAY
TRANSPARENCIA

Contamos con un canal de denuncias que permite reportar, de forma
confidencial y segura, posibles incumplimientos al Cédigo de Etica vy
Conducta, asi como situaciones de fraude, corrupcién, discriminacion, acoso
u otras conductas contrarias a nuestros principios. Este canal es administrado
por un proveedor externo e independiente, garantizando imparcialidad en la : CON

recepcion y gestion de los casos. () A IDENTIFICACION

Este mecanismo se complementa con controles internos, procesos de
auditoria y acciones periddicas de capacitacion, que contribuyen a fortalecer
la confianza, la rendicién de cuentas y una cultura organizacional basada en el
respeto, la transparencia y la responsabilidad.

ESCANEAEL
CODIGO QR o
INGRESA A LINK
para realizar
denuncias
de manera
confidencial.

L - 4 ANONIMAS

@ https://etica.resguarda.com/etica.grupocosta/main_es.html




5. GESTION DE DERECHOS HUMANOS

En VILUX entendemos que el respeto por las personas es la base de una
gestion sostenible. Por ello, promovemos entornos de trabajo seguros,
inclusivos y respetuosos, donde cada colaborador pueda desarrollarse en
igualdad de oportunidades y aportar al crecimiento de la organizacion. Este
compromiso se encuentra alineado con los Principios del Pacto Global y forma
parte de nuestra manera de hacer empresa, generando valor para nuestros
colaboradores, sus familias y las comunidades con las que nos relacionamos.

5.1. COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

Reafirmamos nuestro compromiso con la proteccidn y promocién
de los derechos humanos en todas nuestras operaciones y relaciones
comerciales. Fomentamos una cultura organizacional basada en el respeto,
la no discriminacion y la igualdad de oportunidades, promoviendo relaciones
laborales fundamentadas en la dignidad, la integridad y el trato justo.

Nuestros principiosy politicasinternas orientan el comportamiento esperado
de todos los colaboradores y contribuyen a fortalecer un entorno de trabajo
respetuoso, libre de cualquier forma de violencia, acoso o discriminacion.

Nos empefiamos en
mantener las condiciones
seguras de trabajo,
promoviendo el uso de los
EPI's en las tareas que lo
requieran.

Brindamos condiciones
seguras a nuestros
colaboradores En la
imagen, colaboradores
cargando vidrios en el mavil
de reparto



5.2. CONDICIONES LABORALES
Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Buscamos generar espacios de trabajo donde las personas puedan
desarrollarsedemaneraseguraysostenible. Paraello,promovemoscondiciones
laborales acordes a la legislacion vigente y desarrollamos iniciativas orientadas
al bienestar, la salud, la seguridad y el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores.

La formacion continua, la comunicacién abierta y la participacion activa
de los equipos son elementos fundamentales para fortalecer nuestra cultura
organizacional y contribuir al desarrollo de capacidades que permitan afrontar
los desafios del presente y del futuro.

5.3. INCLUSION Y DIVERSIDAD

En VILUX promovemos una cultura basada en el respeto, la equidad y
la igualdad de oportunidades. A través de nuestras politicas y practicas
internas, buscamos que todas las personas puedan desarrollarse y aportar sus
capacidadesenunentornodetrabajoseguro,inclusivoylibre dediscriminacion.

Estamos convencidos de que el respeto y la igualdad de oportunidades
fortalecen nuestros equipos y nuestra cultura.

EMPOWER HER,
un encuentro
parainspirara
transformar el
liderazgo de las
mujeres del Grupo
Costa.




6. DESARROLLO DELTALENTO
6.1. POLITICAS LABORALES

En VILUX promovemos relaciones laborales basadas en el respeto, la
equidad y el cumplimiento de la normativa vigente. Nuestras politicas buscan
garantizar condiciones de trabajo adecuadas, igualdad de oportunidades y un
ambiente donde las personas puedan desarrollarse con confianza, seguridad y
respeto mutuo.

Como parte de nuestro compromiso con los principios del Pacto Global,
impulsamos practicas que promueven el trato digno, la no discriminacion y el
fortalecimiento de una cultura organizacional centrada en las personas.

6.2. CAPACITACION Y DESARROLLO

Creemosqueeldesarrollodelas personasesfundamental paraelcrecimiento
sostenible de la organizacién. Por ello, promovemos una cultura de aprendizaje
continuo que fortalece tanto las competencias técnicas como las habilidades
personalesy de liderazgo de nuestros colaboradores.

Durante el periodo reportado, desarrollamos acciones de formacion en
temas como seguridad y salud ocupacional, liderazgo, calidad, manejo seguro
del vidrio y habilidades interpersonales, entre otros contenidos clave para el
desarrollo profesional y el desempefo de nuestros equipos.

En ese mismo periodo, alcanzamos 72 actividades de capacitacion y un total
de 1430 horas de formacion.

@

Actividades de capacitacion

CAPACITACIONES

72
1430

Horas de capacitacion

HORAS DE CAPACITACION
POR COLABORADOR

3,33

Los principales ejes de formacién abordados fueron:
Seguridad y salud ocupacional
Manejo seguro del vidrio
Gestion de calidad
Liderazgo y desarrollo de equipos
Habilidades interpersonales
Educacién financiera
Power Bly herramientas tecnologias

Estas iniciativas alcanzaron a colaboradores de VILUX, reafirmando nuestro
compromiso con una cultura de aprendizaje, mejora continua y desarrollo
sostenible de las personas.

A través de estas iniciativas buscamos fortalecer capacidades, impulsar la
innovaciony acompafiar el crecimiento de nuestros colaboradores, generando
oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion.

I Colaboradores con sus certificados de “Operador de Montacargas”



6.3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad es un valor fundamental en VILUX y forma parte de nuestra
manera de trabajar. Nuestro objetivo es promover entornos laborales seguros y
saludables, fortaleciendo la prevencién y el autocuidado en todas las areas de
la organizacién.

Para ello desarrollamos capacitaciones, campafas de concienciacién y
acciones de seguimiento enfocadas en la identificacion y gestidn de riesgos,
involucrando activamente a los colaboradores en la construccién de una
cultura preventiva.

Durante el aflo 2025, llevamos adelante iniciativas como gestién operativa
segura, capacitaciones in situ en planta, capacitaciones virtuales y la campana
“Seguridad Vial: En casa te esperan”, orientadas a fortalecer habitos seguros
dentroy fuera del entorno laboral.

colaboradores que se forma constantemente - Capacitacion sobre Primeros
Auxilios.

I Contamos con la Comisidn Interna de Prevencion de Accidentes, un equipo de

Visitas guiadas con todas las medidas de seguridad para estudiantes
universitarios.

Capacitacion sobre seguridad y ergonomia.



HORAS DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD
POR EMPLEADO

Como parte de este compromiso, invertimos mas de 1181 HORAS en
actividades de formacion y sensibilizacidon en seguridad, alcanzando a
433 PERSONAS entre colaboradores y participantes de nuestras distintas
operaciones.

Estamos convencidos de que una cultura de seguridad sélida se construye
todoslosdias,atravésdelaparticipacion,laformaciéncontinuayelcompromiso
compartido de cuidar la vida y el bienestar de las personas.

/% CAPACITACIONES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

Horas de Capacitacién en Seguridad Industrial 1181
Personas Capacitadas 433

I Curso de Manejo de Extintores.

Comité de prevencion de Accidentes CIPA - Planta Industrial Fernando de la
Mora.



6.4.INDICADORES DE Promovemos el liderazgo femenino incluyendo cada vez mas a las mujeres

en cargos de toma decision.
RECURSOS HUMANOS
Para evaluar la gestion del talento, monitoreamos y reportamos indicadores P& ROTACION GENERAL 2025
clave que reflejan la performance del drea de recursos humanos. 8&
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LEGISLACIONES LABORALES CUMPLIDAS SALA DE LACTANCIA

Para evaluar la gestion del talento, monitoreamos y reportamos indicadores La compania cuenta con una sala de lactancia, respetando el cumplimiento
clave que reflejan la performance del drea de recursos humanos. de los requisitos legales vigentes y proporcionando un espacio cémodo,
higiénicoy privado para que las madres puedan amamantar o extraer leche de
manera segura. Este espacio refleja nuestro compromiso con el bienestar y los
derechos de las madresy sus bebés.

o
X3 ¥ SEGURO DE IPS [100%

PERMISOS
PARENTALES

I Nuestros colaboradores, al momento del ingreso, de manera inmediata reciben I Elespacio que las madres utilizan diariamente para acercar a sus hijos el mejor

todos los beneficios legales (IPS) y los beneficios corporativos. alimento que puedan recibir durante las primeras etapas de su desarrollo



6.5. BENEFICIOS CORPORATIVOS

En Vilux, reconocemos que los beneficios son fundamentales para atraer,
motivar y retener a los mejores talentos. Por eso, ofrecemos un paquete de
beneficios disefiado para brindar bienestar, desarrollo y equilibrio, que incluye:

dﬁ}) COBERTURA DE ALMUERZO: La empresa cubre el 60% del
costo del almuerzo en el comedor.

DESCUENTO EN FARMACIAS: Convenio con una
cadena reconocida que ofrece descuentos y créditos en
medicamentos.

@

DESCUENTO EN SUPERMERCADOS: Acuerdo con una
cadena de renombre que brinda descuentos en compras los
fines de semana.

SEGURO MEDICO: La empresa subsidia parte del costo del
seguro, segun niveles jerarquicos.

SEGURO DE VIDA: La compafia asume el 50% del costo de
un seguro de vida de Gs 50 millones.

DiAS LIBRES ADICIONALES: Por cumpleanos, Dia de las
Madres y banco de horas.

OBSEQUIOS CORPORATIVOS: Por cumpleafos,
nacimientos y fechas especiales.

PASANTIAS PARA HIJOS: Espacios de pasantia con
cobertura de almuerzo y capacitacion transversal.

HDORO® O

SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO: Ayuda econdmica en
caso de fallecimiento de familiares.

3)
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Estos beneficios fortalecen el bienestar y la motivacion de nuestros
colaboradores, promoviendo un entorno laboral comprometido y en linea con
nuestro valor de cuidar a nuestro equipo.

Entrega de regalos
de finde afoa
colaboradores de
Minga Guazu.

Realizamos constamente capacitaciones a nuestros colaboradores.




6.6. CLIMA LABORAL

Para evaluar la gestion del talento, monitoreamos y reportamos indicadores
clave que reflejan la performance del drea de recursos humanos.

[lo} ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

NO PARTICIPO

PARTICIPO

e .
Q[fb“ NIVEL DE SATISFACCION - COMPARATIVA

100

80

60

40

20

2028 2024 2025

“Un clima laboral sano fomenta la colaboracion, el bienestar y el compromiso de
nuestro equipo, creando un entorno de trabajo positivo y productivo”




MEDIO AMBIENTE




7.GESTION AMBIENTAL

En VILUX entendemos que el crecimiento sostenible requiere una gestién
responsable de los recursos naturales. Por ello, trabajamos permanentemente
enlaoptimizacidondenuestrosprocesos,lareducciénderesiduos,elusoeficiente
de la energia y el aprovechamiento responsable del agua, contribuyendo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los principios ambientales promovidos
por el Pacto Global.

Nuestra gestion ambiental se basa en la mejora continua, la innovaciény la
busqueda constante de oportunidades que nos permitan minimizar impactosy
generar valor para nuestros grupos de interés.

7.1. CONSUMO RESPONSABLE DE LA ENERGIA

La energia es un recurso fundamental para nuestras operaciones. Debido a
que nuestra actividad industrial se basa principalmente en el procesamiento
y transformacién del vidrio mediante equipos eléctricos de alta tecnologia,
evitamos procesos que dependen del uso de calderas, biomasa, vapor o
combustibles para la produccion.

Como parte de nuestro compromiso con la eficiencia energética,
continuamos impulsando mejoras en nuestras instalaciones, destacandose la
modernizacién de los sistemas de iluminacién mediante la incorporacion de
tecnologia LED en todas nuestras sedes. Esta iniciativa ha permitido optimizar
el consumo energético, mejorar las condiciones de trabajo y reducir costos
operativos.

CAMPANAS DEL USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA
ELECTRICA

Asimismo, desarrollamos campafias de sensibilizacién dirigidas a los
colaboradores bajo el lema “Ahorrar energia es tarea de todos y todas”,
promoviendo habitos responsables en nuestras operaciones de Fernando de
la Mora, Villeta, Minga Guazu, Encarnaciény Pedro Juan Caballero.

Camparia “Apagd
la luz, encedé la
conciencia”



7.2. CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA

gﬂlﬂ CAPACIDAD TOTAL DEL IMESS 10m3

e () ) TOTAL DE AGUA REUTILIZADA I 1OMm?

El agua es un recurso esencial para nuestras operacionesy para el bienestar
de las comunidades. Por ello, promovemos medidas orientadas a su uso AHORRO QIARIBO 35-50m3
e LA : ESTIMACION m
eficiente, reutilizacién y aprovechamiento responsable.

Durante el 2025, el consumo total de agua de VILUX alcanzé 13.026 m?, ? AHORRO DIARIO . Gs. 333.333
provenientes de sistemas propios de captacion. 3 ESTIMACION ECONOMICA . .

O CONSUMO TOTAL DEL AGUA

“rueme [ Consumotm) _

Pozo de produccién 3.445

Pozo tanque de copa 9.581
TOTAL 13.026

El agua se utiliza principalmente en los procesos de corte, pulido, perforado
y lavado del vidrio. Con el objetivo de optimizar su utilizacién, contamos con
un sistema de tratamiento y recuperacion de agua denominado IMMESS,
que permite separar particulas sélidas generadas durante la produccién y
reincorporar el agua tratada al proceso industrial.

Gracias a este sistema, logramos reutilizar el agua de manera continua,
reduciendo significativamente la necesidad de nuevas extracciones y
contribuyendo a una gestion mas eficiente del recurso.

I Cantidad de agua utilizada en las operaciones en los procesos productivos. I Nuestra Planta de Tratamiento de Agua - IMMES




7.3. GESTION DE RESIDUOS

En linea con nuestro compromiso con la produccidon responsable,
promovemos la correcta segregacion, valorizacién y disposicién de los residuos
generados en nuestras operaciones.

Durante el afio 2025 logramos comercializar 73.834 kg de materiales
reciclables a gestores autorizados, favoreciendolaeconomiacirculary evitando
que estos materiales sean destinados a disposicién final.

(& M ACEITE EN DESUSO 1392 Lts

[ ] B BATERIA EN DESUSO 121 Tn

| 47 B MADERA 0,24 Tn

| CARTON 431 Tn

: U PAPEL 2'37 Tn Zona de reciclaje y disposicion de materiales, Planta Industrial Fernando de la
Mora.

| % METALES 55,05 Tn

Estosresultadosreflejan el compromiso de nuestros equipos con unagestién
responsable de los residuos, contribuyendo al aprovechamiento de materiales
y alareduccion de impactos ambientales.




7.4. MATERIALES Y PROCESOS SOSTENIBLES

Elvidrio, materia prima principal de nuestra actividad, posee la ventaja de ser
un material reciclable y de larga vida util. Por ello, impulsamos buenas practicas
orientadas al aprovechamiento eficiente de los materiales, la reduccién de
mermasylarecuperaciéonderesiduosgeneradosdurante elproceso productivo.

Nuestras operaciones se apoyan principalmente en tecnologias eléctricas
para la transformacion y manufactura del vidrio, lo que reduce la dependencia
de fuentes energéticas asociadas a combustion directa y contribuye a una
operacién mas eficiente.

Atravésdelainnovacion,lamejoracontinuaylaincorporaciéndetecnologias
mas eficientes, seguimos avanzando hacia una gestién ambiental que combine
productividad, competitividad y sostenibilidad.

VINCULACION CON LOS ODS

Este compromiso contribuye principalmente a los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.
ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
ODS 12: Producciéon y consumo responsables.

ODS 13: Accién por el clima.

12

En 2025 recibimos un
reconocimiento del

Pacto Global por ser una
empresa que promueve el
ODS N°12 “Produccidn y el
Consumo Responsable”.
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8.IMPACTO SOCIALY COMUNITARIO

Durante el 2025 continuamos impulsando iniciativas sociales enfocadas
en generar un impacto positivo en nuestros grupos de interés, promoviendo
alianzas con organizaciones de la sociedad civil y fortaleciendo espacios de
participacion para colaboradores y sus familias.

Cada una de estas acciones refleja nuestro compromiso con los derechos
humanos, lainclusionsocial,eldesarrollolocalylaconstrucciondecomunidades
mas resilientes.

8.2. COMPRAS CON PROPOSITO E INCLUSION
SOCIAL

Como parte de nuestro compromiso con una cadena de valor
mas inclusiva, apoyamos iniciativas que generan oportunidades

para personas emprendedoras y organizaciones sociales.

Atravésdelaadquisiciénde presentesinstitucionalesyproductoselaborados
por emprendedores vinculados a programas de inclusién, acompafamos
el trabajo de organizaciones como Nuestras Manos y la Fundacién Saraki,
contribuyendo al fortalecimiento de modelos de negocio que promueven la
autonomia econdmica, la inclusién laboral y el desarrollo sostenible.

Estas acciones nos permiten integrar criterios sociales a nuestras decisiones
de compra, generando un impacto positivo que trasciende nuestras
operaciones.




8.3. VOLUNTARIADO CORPORATIVO HABITAT PARA LA HUMANIDAD

Creemos que el compromiso social también se construye desde la Durante el mes de agosto, colaboradores de VILUX participaron como
participacion activa de nuestros colaboradores. Por ello, promovemos espacios  voluntarios en una jornada organizada junto a Habitat para la Humanidad
de voluntariado que permiten canalizar el talento, el tiempo y la solidaridad de  Paraguay, colaborando en la construccion de sanitarios para familias de
nuestros equipos hacia causas de interés comunitario. comunidades vulnerables de la ciudad de Luque.

Estainiciativa contribuyd a mejorarlas condiciones de habitabilidad y acceso
aservicios basicos,impactandodirectamente enlasalud, ladignidadylacalidad
de vida de los beneficiarios. Mas alld de la construccion de infraestructura,
la experiencia permitio fortalecer valores como la solidaridad, el trabajo en
equipoy el compromiso con la comunidad.

Colaboradores de
VILUX participando
del Voluntariado
VILUX con Habitat
para la Humanidad

Nos sumamos a la tarea de contribuir con nuestro esfuerzo para ayudar a
las personas en necesidad habitacional con la organizacion Hdbitat para la
Humanidad.

Habitat

for Humanity®




8.4. EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO
FAMILIAR

MANOS QUE INSPIRAN: RSE EN ACCION

Convencidos de que la responsabilidad social también comienza dentro de
nuestra organizacion, impulsamos la feria “Manos que Inspiran”, un espacio
creado para que familiares de colaboradores puedan exhibir y comercializar
sus productos y servicios.

La iniciativa permitid visibilizar emprendimientos familiares, fomentar
la generacidon de ingresos y fortalecer el espiritu emprendedor, brindando
oportunidades de crecimiento econdmico y desarrollo personal.

A través de esta actividad buscamos reconocer el esfuerzo de las familias
que forman parte de nuestro entorno y contribuir a la construccion de
oportunidades sostenibles para su desarrollo.

—_

Los emprendimientos familiares fueron protagonistas de nuestra feria “Manos que
inspiran”

8.5. DONACIONES Y APOYO A INSTITUCIONES

Durante el periodo reportado acompafiamos diversas causas sociales y
comunitarias mediante aportes destinados a organizaciones que desarrollan
una importante labor en beneficio de la poblacién.

Entre ellas se destacan:

Donacién a Habitat para la Humanidad Paraguay, apoyando proyectos
orientados a mejorar las condiciones de vivienda de familias en situacion
de vulnerabilidad.

Donacion al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la ciudad de Villeta,
en reconocimiento a su labor permanente de servicio, prevencion y
respuesta ante emergencias.

contribuciones forman parte de nuestro compromiso con

Estas
organizaciones que generan un impacto positivo y sostenible en las
comunidades donde desarrollamos nuestras actividades.




8.6. EMPODERAMIENTO FEMENINO Y
EQUIDAD DE GENERO

EMPOWER HER: UN ENCUENTRO CON PROPOSITO

En el marco de Octubre Rosa, Grupo Costa impulsé Empower Her, una
iniciativa creada para promover espacios de reflexién, inspiraciény crecimiento
para las mujeres de la organizacion.

Mas que un evento, fue una experiencia que reunio historias, aprendizajes y
conversaciones que pusieron en valor el liderazgo femenino, la resilienciay la
importancia de seguir construyendo entornos mas inclusivos y equitativos.

Cada testimonio compartido reafirmé que la equidad de género es una
responsabilidad colectiva y un camino que requiere compromiso, escucha
y accién permanente. A través de iniciativas como ésta buscamos fortalecer
una cultura donde todas las personas tengan la oportunidad de desarrollarse,
liderary alcanzar su maximo potencial.




8.7.SALUD Y SOLIDARIDAD

SOMOS DONANTES, SALVEMOS VIDAS

La promocidn de la salud y la solidaridad continda siendo una de nuestras
prioridades. Durante el aflo desarrollamos una nueva edicion de la campafia
de donacidn voluntaria de sangre en nuestras sedes de Fernando de la Mora,
Villeta, Encarnacién, Pedro Juan Caballeroy Minga Guazu.

Gracias al compromiso de nuestros colaboradores, fue posible contribuir
con unidades de sangre destinadas a beneficiar a 55 personas, demostrando
que pequefos gestos pueden generar un impacto significativo en la vida de
muchas familias.

* MUCHO MAS QUE VIDF ;p 1
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9.ALIANZAS

VILUX FORMA

ALIANZAS QUE MULTIPLICAN OPORTUNIDADES PARTE DE ESTAS

El desafio ORGANIZACIONES:

Generar impactos sostenibles que trasciendan nuestras operaciones y
contribuyan al desarrollo de las comunidades. i

_\_0\\- - Loy
Nuestra accién g \}‘,"’4
= =

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones, redes empresariales e !‘.\ ={ lﬁ %\ UNION |
instituciones comprometidas con el desarrollo sostenible. =L J/ G LN CAPADEI

Resultados 2025 PARTICIPANT

Participacion activa en espacios de aprendizaje, intercambio de buenas c;‘;g;;:‘:';‘g'f;:pefar
practicas e iniciativas de impacto social, inclusion y voluntariado. los Diez Principios del

Pacto Global de la ONU.
Cansulte nuestra
Comunicacidn sobre el
Progreso.,

Impacto generado

Fortalecimiento de capacidades, generacion de oportunidades para grupos
vulnerables y ampliacidn del alcance de nuestras acciones comunitarias.

Mlembros de la mesa
de Derechos Humanos y
ODS asociados: Laborales, Pacto Global.

ODS 10: Reduccidn de las Desigualdades
ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos




10. COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

10.1. MAPEO DE PRINCIPIOS Y ACCIONES Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
RELACIONADOS

En VILUX mantenemos nuestro compromiso con los Diez Principios
del Pacto Global, incorporandolos en nuestra gestion, procesos y toma de
decisiones. A través de acciones enfocadas en las personas, el medio ambiente,
la ética y la transparencia, seguimos fortaleciendo una cultura responsable y
contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestras comunidades y del pais.

@F CONTRIBUCION A LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Promovemos el respeto por los derechos humanos,

Derechos Principios 1y 2 laigualdad de oportunidades y un entorno laboral
Humanos basado en el respeto y la inclusion.
_)‘1'(_ Impulsamos condiciones laborales seguras,
Principios 34,5y6  capacitacion continua, desarrollo del talento y
LZ‘ﬁgr,';?gs practicas que promueven la no discriminacion.

Gestionamos responsablemente los recursos

TR it i naturales mediante iniciativas de eficiencia
IS rincipios 7,8y fa ol oz : <
Medio energgtlca, reutilizacion de agua y valorizacion
ambiente de residuos.
g Fortalecemos una cultura basada en la ética,
I-".- K la transparencia, el cumplimientoy el
F i Principio 10 ! K X :
Anti-corrupcién funcionamiento de canales confidenciales

de denuncia.
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11. PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS PARA 2026
MIRANDO HACIA EL FUTURO

Nuestrocompromisoescontinuarconsolidando unagestionresponsable, basadaenlainnovacion,lamejoracontinuayeldesarrollodelas personas. Seguiremos
impulsando iniciativas que contribuyan al crecimiento sostenible de la organizacién y que generen valor para nuestros colaboradores, clientes, comunidades 'y
demas grupos de interés.




COMUNICACION DE PROGRESO
Y REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2025

“Construyendo un futuro sostenible, transparente y responsable”

Planta Industrial Fernando de la Mora: Pitiantuta 637 ¢/ Dr Sosa | Paraguay

Planta Industrial Minga Guazu: Ruta Internacional N°7 km 19 | Paraguay

Planta Industrial Encarnacion: Ruta Internacional N°1km 14 | Paraguay

Planta Industrial Pedro Juan Caballero: Ruta Zanja Pyta a 300m de Blue Lagoon | Paraguay

Teléfono: +595 21518 8000 | atencion@vilux.com.py | www.vilux.com.py




o COMUNICACION DE PROGRESO
~ YREPORTE DE SOSTENIBILIDAD



